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Retningslinjer for varsling 
 
 

Vedlegg 2 
 

Ikraftredelsesdato: 
19.05.2026 

 
 

Personvernerklæring 
 

1. Formål med denne personvernerklæringen 
 

(1) Denne personvernerklæringen gjelder for alle selskaper i OBO Bettermann-konsernet globalt 
(heretter: «konsernselskaper») samt for deres medarbeidere, medlemmer av selskapsorganer 
og andre personer som berøres av en melding, forutsatt at de er involvert i behandlingen eller 
undersøkelsen av en melding sendt til OBO Bettermann Holding GmbH & Co. KG, med 
forretningsadresse Hüingser Ring 52, 58710 Menden (Sauerland), Tyskland [reg.nr.: HRA 4854, 
skattenr.: DE811792270], og/eller OBO Hungary Kft., med forretningsadresse Alsóráda 2, 2347 
Bugyi, Ungarn [reg.nr.: 13-09-096185, skattenr.: HU10847392], som beskrevet i vedlegg 1. Alle 
konsernselskaper som er involvert i behandlingen av personopplysninger som omfattes av den 
enkelte rapport, anses som felles behandlingsansvarlige.  
 

(2) Personvernerklæring fra OBO Bettermann-konsernet WELT er til enhver tid tilgjengelig på 
Lenke. 

 
(3) OBO Bettermann-konsernet forplikter seg til å beskytte personopplysningene til varslere, 

andre personer som omfattes av denne varslingsretningslinjen samt personer som nevnes i 
eller berøres av en melding, og legger stor vekt på å ivareta deres rett til informasjonsmessig 
selvbestemmelse. OBO Bettermann-konsernet globalt vil behandle personopplysninger på en 
konfidensiell måte og iverksette alle tekniske og organisatoriske tiltak for å sikre datasikkerhet.  
 

2. Navn og underskrift på ansvarlige 
 

(1) Parten med hovedansvar i henhold til personvernlovgivningen, er konsernselskapet som 
håndterer samsvarsrapporten, som det fremgår av vedlegg 3 – enten i fellesskap med eller 
uavhengig av andre berørte konsernselskaper (heretter «vi», «oss», «vår», «ansvarlig 
myndighet»): 

 
 
 
 

• Ved melding til kompetent myndighet i Tyskland, er behandlingsansvarlig: OBO Bettermann 
Holding GmbH & Co. KG 

https://www.obo.de/de-de/legal/datenschutzerklaerung
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 Hvamveien 4 
58710 Menden, 
Tyskland 
Telefon: +49 (0)2373 89-0 
Telefaks: +49 (0)2373 89-238 
E-post: info@obo-bettermann.no 

  [Reg. nummer: HRA 4854, skattenummer: DE811792270] eller 
 

• Ved varsler til kompetent myndighet i Ungarn er behandlingsansvarlig: OBO BETTERMANN 
Hungary Kft. 
H-2347 Bugyi, Alsóráda str. 2, 
Ungarn 
E-post: compliance@obo.de  
Telefon: +0036 29 349-708 
[Reg. nummer: 13-09-096185, skattenummer: HU10847392] 
 

(2) Kontaktinformasjon til personvernsombudet 
 

OBO Bettermann AS 
Josef Honert 
- der Datenschutzbeauftragte - 
Hüingser Ring 52 
58710 Menden 
 
Tlf.: 0049-2373-89-1351 
E-post: datenschutz@obo.de 

 
(3) Kontoret med ansvar for behandlingen av dine personopplysninger hos 

ombudsmannskontoret, er 
 

DR. WEHBERG & PARTNER mbB 
Revisorer, skatterådgivere og advokater 
Feithstraße 177, 58097 Hagen  
Telefon: 0049-2331-1098-1234 
E-post: obo-hinweise@wehberg.de 
 
Kontaktperson for personvern hos DR. WEHBERG & PARTNER mbB er: 
 
DR. WEHBERG & PARTNER mbB 
 -personvernansvarlig-  
Feithstraße 177, 58097 Hagen 
E-post: datenschutz@wehberg.de  
 
Mer informasjon er tilgjengelig på nettstedene https://wehberg.de/impressum og 
https://wehberg.de/datenschutzerklaerung. 

 
 

3. Behandling av personopplysninger 

mailto:datenschutz@obo.de
mailto:obo-hinweise@wehberg.de
mailto:datenschutz@wehberg.de
https://wehberg.de/impressum
https://wehberg.de/datenschutzerklaerung
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Personopplysninger er alle opplysninger som er forbundet med en identifisert eller 
identifiserbar fysisk person – som navn, adresser, telefonnumre, e-postadresser og 
avtalestamdata samt opplysninger om fakturering og betaling knyttet til kontrakten – i den grad 
disse gjenspeiler en fysisk persons identitet. Vi behandler kun personopplysninger dersom det 
foreligger et rettslig grunnlag for det. 
 
En automatisert beslutningstaking, inkludert profilering, finner ikke sted i forbindelse med 
bruken av OBO Bettermann-konsernets globale varslingsordning. 

 
4. Kategorier av behandlede opplysninger 

 
(1) Det er frivillig å bruke OBO Bettermann-konsernets varslingskanal for å sende inn en melding. 

Når du bruker systemet, ber vi deg om å oppgi informasjon om følgende datakategorier: 
• Kommunikasjonsopplysninger (f.eks. navn, telefonnummer, e-post, adresse) 
• Arbeidsdeltakeropplysning fra OBO-medarbeidere og 
• Hvis det er relevant: navn og andre personopplysninger om varslere, personer som er nevnt 

i en melding, og personer som er involvert i behandlingen av de meldte forholdene og den 
påfølgende undersøkelsen (samt personer som identifiseres). 

 
(2) Fullstendige svar på alle spørsmålene i meldingen hjelper den ansvarlige instansen med å 

behandle meldingen din. Hvis informasjonen som oppgis, er ufullstendig eller anonym, kan det 
hende vi ikke kan behandle meldingen din, eller at behandlingen blir forsinket. 

 
(3) Innenfor rammene av bruken av OBO Bettermann-konsernets globale varslingsordning kan vi 

innhente og behandle følgende kategorier av personopplysninger: 
 

• meldte brudd og tilhørende fakta (inkludert opplysninger knyttet til svindel, påstander om 
svindel eller andre lovbrudd, eller til mistenkte eller potensielle straffbare forhold – kun i 
den grad gjeldende lovgivning tillater det, f.eks. for å gjøre det aktuelle konsernselskapet i 
stand til å gå til egne rettslige skritt), kommunikasjon og informasjon som er innhentet eller 
gjennomgått i forbindelse med rapportering og undersøkelse av de rapporterte forholdene 
(underlagt gjeldende lovkrav) samt undersøkelsesrapporten;  

• følgene av undersøkelsen, herunder eventuelle disiplinærtiltak og reising av straffesak, 
straffeforfølging eller domfellelse, basert på omstendighetene; 

• beskyttelse av berørte personer mot gjengjeldelsestiltak; 
• Oppfølgingstiltak knyttet til rapporten. 

 
Sensitive personopplysninger og personopplysninger om mistanker, straffeforfølging eller 
domfellelser for straffbare forhold behandles kun i den grad det er tillatt i henhold til gjeldende 
personvernlovgivning. 
 
Kilden til personopplysninger er hovedsakelig personen opplysningene gjelder (f.eks. 
medarbeideren selv) samt personopplysninger vi lovlig innhenter fra offentlig tilgjengelige kilder 
og/eller fra tredjeparter, som beskrevet under. 
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Vi kan innhente personopplysninger på måten som er beskrevet nedenfor: 
 
• Innhente av personopplysninger direkte fra den registrerte, f.eks. via en rapport eller andre 

skjemaer, eller informasjon den registrerte har gitt oss i forbindelse med 
ansettelsesforholdet; 

• Innhenting av personopplysninger under den registrertes aktiviteter i forbindelse med 
ansettelsesforholdet, f.eks. gjennom deres ytelse og samhandling med andre ansatte, 
kunder eller andre personer; og 

• Innhenting av personopplysninger fra andre parter, for eksempel varslere og andre 
medarbeidere. 

 
5. Formål med behandlingen og juridisk grunnlag 

 
(1) Hensikten med OBO Bettermann-konsernets globale varslingsordning er å tilby en 

kommunikasjonskanal der du kan rapportere og sikre at meldingen din behandles av OBO 
Bettermann-konsernet globalt i tråd med prosessene i systemet for samsvarsstyring 
(Compliance Management System), som ledd i oppfyllelsen av selskapsrettslige krav. 

 
(2) Dine personopplysninger behandles spesielt til følgende formål 

 
• Compliancemeldinger: Melding og forfølging av informasjon om mulige brudd på 

samsvarskrav. Du kan rapportere slike brudd under eget navn eller anonymt. 
 

Juridisk grunnlag: Behandlingen utføres på grunnlag av en rettslig forpliktelse som 
konsernselskapene er pålagt (art. 6 nr. 1 bokstav c i GDPR), i samsvar med gjeldende regelverk 
om rapportering av misligheter. 
 
I land der lovpålagt plikt til å etablere en varslingsordning ikke eksisterer, baseres 
behandlingen på den behandlingsansvarliges berettigede interesse (art. 6 nr. 1 bokstav f i 
GDPR) i å forfølge straffbare forhold, gjøre gjeldende sivilrettslige krav, etablere eller avslutte 
arbeidsforholdet, eller avdekke straffbare handlinger knyttet til arbeidsforholdet. 
 
 
 
 
 
 

• Compliance Management: Sentral styring og tilordning av konsernomfattende 
samsvarstemaer. 

 
Juridisk grunnlag: Den behandlingsansvarliges berettigede interesse i å opprettholde en samlet 
oversikt over meldinger innenfor rammen av styringsfunksjonen (art. 6 nr. 1 bokstav f i GDPR) 
samt i å gjøre gjeldende og forsvare våre rettigheter. 
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 I unntakstilfeller – for eksempel dersom vi ønsker å utlevere identiteten til den som 
har meldt fra, til tredjeparter – kan vi behandle personopplysninger basert på uttrykkelig 
samtykke fra den registrerte. 
 
Inneholder en melding spesielle kategorier av personopplysninger; kan disse opplysningene 
bare behandles dersom  
 
(i) behandlingen kreves for å oppfylle den behandlingsansvarliges eller den registrertes 
forpliktelser eller utøvelse av visse rettigheter innenfor arbeidsrett eller trygde- og 
beskyttelsesrett, i den grad det er tillatt i henhold til EU-rett eller medlemsstatsretten eller i 
henhold til tariffavtaler inngått i henhold til nasjonal rett samtidig som den registrertes 
grunnleggende rettigheter og interesser ivaretas (artikkel 9(2)(b) i GDPR), eller  
 
(ii) når behandlingen er nødvendig for å fastslå, gjøre gjeldende eller forsvare et rettskrav (art. 
9 nr. 2 bokstav f i GDPR). Dersom en melding inneholder særlige kategorier av 
personopplysninger som ikke er åpenbart relevante for det som rapporteres, vil disse bli slettet 
umiddelbart og på en sikker måte.  
 
Personopplysninger i forbindelse med mistanke om, strafforfølging for eller domfellelse for en 
straffbar handling behandles kun dersom dette er uttrykkelig tillatt i henhold til EU-rett eller 
nasjonal rett. 
 

6. Overføring av opplysninger til OBO-medarbeidere, potensielt mistenkelige personer og andre 
parter med ansvar for databehandling. 

 
(1) Ved behandling av en melding er det nødvendig å videresende melding – helt eller delvis – til de 

ansatte i OBO Bettermann-konsernet globalt som har ansvar for å håndtere den samt til ansatte 
i de konsernselskapene som berøres av meldingen. Dine opplysninger vil kun bli gjort 
tilgjengelige for medarbeidere som trenger dem for å behandle meldingen din. 

 
(2) Den mistenktes rett til å bli informert om behandlingen av sine personopplysninger kan 

begrenses eller utsettes. Dette kan innskrenkes av gjeldende nasjonal lovgivning (art. 23 i GDPR) 
eller, dersom slik lovgivning mangler, utsettes under spesiell omstendigheter – for eksempel 
dersom det foreligger fare for at bevis kan bli ødelagt, eller hvis formålet med behandlingen av 
opplysningene kan bli alvorlig truet. 
 

(3) Personopplysningene dine vil kun bli videreformidlet til det aktuelle konsernselskapet i den grad 
det er nødvendig for å oppfylle ytterligere lovpålagte forpliktelser. Opplysninger kan dessuten 
overføres til andre ansvarlige myndigheter (f.eks. offentlige myndigheter) dersom vi er lovpålagt 
å gjøre dette eller gjennom rettslig bindende forvaltningsvedtak eller rettsavgjørelser. 
 

7. Dataoverføring til mottakere utenfor EU eller EØS 
 

(1) Overføring utenfor OBO Betterman-konsernet 
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 Behandlingsansvarlige kan kun overføre personopplysninger fra EU/EØS til 
tredjeparter utenfor EU/EØS (inkludert å gi tilgang fra et tredjeland) dersom 

 
• tredjelandet tilbyr et tilstrekkelig nivå av databeskyttelse som er anerkjent av EU-kommisjonen 

og respektiv nasjonal lovgivning, eller 
• overføringen er underlagt EUs standardkontraktsvilkår. Det er den behandlingsansvarliges 

ansvar – ved behov med hjelp fra tredjeparten – å vurdere om beskyttelsesnivået som kreves 
i henhold til EU-rett, opprettholdes i tredjelandet, for å fastslå om sikkerhetstiltakene i EUs 
standard kontraktsvilkår kan etterleves i praksis. Hvis dette ikke er tilfelle, må tredjelandet 
iverksette ytterligere tiltak for å sikre et beskyttelsesnivå som i hovedsak tilsvarer det i EU/EØS, 
eller 

• unntaksvis for visse situasjoner i spesielle tilfeller (dvs. kun dersom de nevnte tiltakene ikke 
kan iverksettes) (f.eks. dersom overføringen er nødvendig for å fastslå, gjøre gjeldende eller 
forsvare rettskrav). 

 
En kopi av gjeldende sikkerhetstiltak for overføring av personopplysningeme dine til land 
utenfor EØS kan fås ved å benytte kontaktopplysningene som er angitt i punkt 2. 
 

8. Lagringsvarighet; oppbevaringsfrister 
 

(1) I hovedsak vil vi oppbevare opplysningene dine så lenge det er nødvendig for å undersøke 
hendelsen knyttet til etterlevelse som er gjenstand for din rapport. Etter at alt arbeid i 
forbindelse med meldingen er fullført, vil vi slette personopplysningene dine, med unntak av 
opplysninger som må oppbevares og behandles for å kunne gjøre gjeldende eller forsvare våre 
rettigheter. 
 

(2) Tidspunktet for sletting av personopplysninger som vi oppbevarer og behandler for å kunne 
gjøre gjeldende eller forsvare våre rettigheter, avgjøres av utløpet av de maksimale 
foreldelsesfristene for administrative overtredelser og straffbare forhold, eller for fremsettelse 
av sivilrettslige krav. 

 
(3) De ovennevnte bestemmelsene er ikke relevante for spesifikke datalagringsperioder som gjelder 

i visse rettssystemer – slik det fremgår av den nasjonale lovgivningen i vedlegg 3 – og som har 
forrang ved motstrid. 

 
9. Sikkerhet 

 
(1) Våre medarbeidere og tjenesteleverandører er pålagt å overholde taushetsplikten og etterleve 

gjeldende personvernlovgivning. 
 

(2) Alle innkommende meldinger mottas av et fåtall autoriserte og spesialopplærte medarbeidere i 
OBO Bettermann-konsernet, og behandles alltid konfidensielt. Medarbeidere i OBO 
Bettermann-konsernet globalt gjennomgår fakta og gjennomfører eventuelle ytterligere 
undersøkelser som kreves i den aktuelle saken. Alle personer som har tilgang til opplysningene 
har taushetsplikt. 
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 10. Rett til informasjon og tilgang 
 

Du har rett til å be de ansvarlige myndighetene om informasjon om hvorvidt opplysninger om 
deg behandles, og – der det er aktuelt – tilgang til personopplysningene vi behandler. 

 
11. Rett til endring  

 
Du har rett til å korrigere eller supplere personopplysninger dersom de er uriktige eller 
ufullstendige. 
 

12. Rett til sletting 
 

Du har rett til å be om sletting av personopplysninger om deg, i henhold til de spesifikke 
vilkårene i gjeldende personvernlovgivning (f.eks. GDPR). Bestående oppbevaringsperioder og 
berettigede interesser som hindrer sletting, må vurderes. 
 

13. Begrensning av behandling 
 

Du har rett til å begrense behandling av opplysningene dine dersom du bestrider at de er 
korrekte, eller dersom de ansvarlige myndighetene ikke lenger trenger opplysningene, men du 
trenger dem for å gjøre dine rettigheter gjeldende. Du kan også be de ansvarlige myndighetene 
om å begrense behandlingen av opplysningene dine dersom de ellers ville vært pålagt å slette 
opplysningene, eller dersom de vurderer en klage du har fremmet. 
 

14. Dataportabilitet 
 
Du har rett til å motta personopplysninger om deg selv som du har gitt til oss, i et strukturert, 
vanlig brukt og maskinlesbart format, og du kan ha rett til å overføre disse opplysningene til en 
annen myndighet. 
 

15. Motsettelse mot databehandling 
 
Du har dessuten rett til når som helst – av grunner knyttet til din spesifikke situasjon –til å 
motsette deg behandlingen av opplysningene dine som utføres av de ansvarlige myndighetene, 
forutsatt at behandlingen er basert på «berettiget interesse». Vi vil deretter avslutte behandling 
av opplysningene dine, med mindre vi – i samsvar med lovfestede bestemmelser – kan påvise 
tungtveiende, berettigede grunner for fortsatt behandling som har forrang for dine interesser, 
rettigheter og friheter, eller som kan fastslå, gjøre gjeldende eller forsvare rettskrav (artikkel 21 
i GDPR). 
 

16. Rett til å tilbakekalle samtykke 
 

Hvis behandlingen av personopplysninger er basert på ditt samtykke, kan du når som helst 
trekke det tilbake. En slik tilbakekalling påvirker ikke lovligheten av behandlingen som var basert 
på samtykke før tilbakekallingen. 
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 17. Rett til å klage til en tilsynsmyndighet 
 

Du har rett til å klage til en datatilsynsmyndighet. Du kan kontakte datatilsynsmyndigheten med 
ansvar for ditt bosted, ditt land, din arbeidsplass eller stedet der et påstått brudd på 
personvernforordningen (GDPR) fant sted. En liste over datatilynsmyndigheter og deres 
kontaktinformasjon finnes i vedlegg 3. Listen over nasjonale datatilsynsmyndigheter i EU er 
tilgjengelig på Medlemmer | European Data Protection Board (europa.eu). 
 

18. Endringer i personvernerklæringen 
 

Vi forbeholder oss retten til å endre vår praksis for sikkerhet og databeskyttelse. Hvis vi gjør det, 
vil vi oppdatere personvernerklæringen vår og informere deg om dette, i den grad loven krever 
det. 

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de

